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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 中 面向 六 大 重大 国家 战略 提供 信息 服务 的 实践 展开 研究 。 [ 方 
法 /过程 ] 通 过 对 国内 图 书馆 基于 重大 国家 战略 开展 信息 服务 的 调研 ,总 结 图 书馆 战略 信息 服务 的 类 型 \ 内 容 和 形 
式 、 主 体 。 分析 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 案例 实践 ,总结 归纳 其 六 大 战略 平台 、 五 大 服务 模块 以 及 延伸 
服务 的 服务 现状 、 特 点 。| 结果 /结论 ] 以 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 发 展 优势 为 基础 ,结合 当前 服务 环 
境 , 建 议 平台 通过 扩大 服务 范围 及 规模 、 增 强 智库 服务 的 决策 支持 作用 、 实 现 可 持续 发 展 机 制 等 方面 来 强化 服务 


竞争 力 。 
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社会 资源 ,发 挥 机 构 优 势 , 通 过 战略 信息 服务 来 扩大 图 
书馆 的 服务 效益 和 提高 社会 认可 度 。 国 家 科技 图 书 文 
> “2019 年 中 央 文 件 将 一 带 一 路 倡议 . 京 津 览 协同 发 献 中 心 (National Science and Technology Library, NSTL) 
陡 港澳 大 湾 区 长江 经 济 带 黄河 流域 生态 保护 和 到 家 重大 战略 信息 服务 平台 在 此 方面 进行 了 一 
高 质量 发 展 等 确认 为 重大 国家 战略 "1 。 与 国家 战略 相 索 ,本 文 利 用 文献 调研 .案例 分 析 方法 ,基于 图 书馆 面 
绩 重 大 国家 战略 具有 最 高 层次 ,优先 发 展 的 优势 ,而 向 重大 国家 战略 开展 信息 服务 的 整体 情况 , 进 


定 的 探 


一 步 分 


面 阿 重 大 国家 战略 开展 信息 服务 已 经 成 为 我 国 社会 文 | 析 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 实践 进展 ,并 
化 建设 与 图 书馆 业务 实践 的 发 展 方向 之 一 。《* 十 三 | 结合 当前 信息 服务 环境 和 平台 发 展 优势 ,对 提升 平台 


于 ;时 期 全 国 公共 图 书馆 事业 发 展 规划 》 要 求 图 书馆 | 的 服务 竞争 力 进行 思考 。 
以 实际 业务 参与 战略 进程 ,提高 专业 化 服务 能 力 ,配合 
京 津 旨 .长 江 经 济 带 等 重大 区 域 发 展 战略 ,为 政府 科学 Des 
y 八 立 | 日 = 自 LX] 村 扩 | 尼 研究 现状 
决策 .公众 创新 创业 提供 信息 服务 。 国 际 图 书馆 协 


2 图 书馆 面向 重大 国家 战略 的 信息 服务 


会 联合 会 (International Federation of Library Associations 2.1 理论 研究 
and Institutions , IFLA ) 在 《发 展 与 信息 获取 2015 - 现 阶段 ,围绕 一 带 一 路 倡议 .长 江 经济 带 


组 织 


政策 制定 取得 成 功 的 关键 作用 ”。 因 此 对 图 书馆 而 


加 


等 重大 国 
2019》 系 列 报告 中 也 指出 图 书馆 信息 服务 的 可 持续 发 | 家 战略 开展 信息 服务 已 成 为 图 书馆 发 展 的 新 常态 。 从 
展 目 标 是 帮助 个 人 、 机 构 和 政府 以 有 意义 的 方式 交流 、 | 图 书馆 学 科 定 位 与 事业 发 展 的 角度 出 发 ,服务 重大 国 


织 和 使 用 信息 ,发 挥 促进 教育 经 济 、 科 学 和 政治 等 家 战略 已 经 成 为 业内 共识 。 陈 里 琳 、 歼 蚁 腾 等 人 认为 
家 战略 是 经 过 严密 论证 的 社会 发 展 方向 ,尤其 是 一 


言 ,主动 融和 人 重大 国家 战略 提供 信息 服务 的 重要 意义 | 带 一 路 等 重大 国家 战略 背景 与 图 书馆 的 发 展 历史 、 功 


不 仅 在 于 响应 国家 政策 文件 的 要 求 ,更 在 于 主动 整合 | 能 定位 密切 “ 。 王 铮 认为 图 书馆 应 先 立足 于 图 


书馆 机 
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构 需 要 ,顺应 国家 战略 导向 ,优先 关注 国家 战略 在 图 情 
行业 中 如 何 实 现 、 发 挥 效 能 ,取得 社会 认可 等 现实 问 
题 *”。 苏 新 宁 也 指出 未 来 图 书馆 的 能 力 需 要 从 服务 于 
个 体 上 升 到 服务 于 国家 战略 这 一 高 度 ,要 在 科技 、 文 
化 教育 等 国家 战略 中 体现 图 书馆 的 独特 能 力 ” ,这 一 
点 也 符合 图 书馆 “十 四 五 ”规划 在 对 接 国家 战略 、 服 务 
体系 转型 等 方面 的 制定 趋势 ” 。 

国外 和 暂 无 对 重大 国家 战略 的 分 类 ,但 学 者 对 图 书 
馆 面向 国家 战略 开展 信息 服务 赋予 了 一 定 的 现实 意义 


和 社会 价值 。W. Lim 分 析 了 图 书馆 介入 国家 信息 战 
略 制定 的 必要 性 ,认为 国家 的 信息 系统 不 足以 面 对 爆 
炸 式 增长 的 信息 需求 ,图 书馆 参与 战略 进程 可 以 实现 
社会 利益 的 最 大 化 。S. Hariff、J. Rowley “同样 认为 图 


D> 


开局 起 激励 作用 ,需要 图 书馆 重新 思考 战略 信息 服务 
的 : 


图 书馆 面向 重大 国家 战略 的 信息 服务 实践 主要 是 
基 忆 具体 的 战略 环境 或 服务 案例 展开 。 在 国内 ,一 带 
跑 倡 议 . 粤 港 澳 大 湾 区 和 京 津 费 协同 发 展 战略 下 的 
实 破 研究 更 为 多 见 , 服 务 模式 的 推广 与 改进 是 研究 的 
撕 忆 之 一 。 围 绕 一 带 一 路 倡议 ,学 者 们 对 “上 海 之 


~( YW C6 EA a 99 ¢6 二 莽 > 
窗 Co" 项 目 “一 带 一 路 电影 国 别 信息 库 ”" “中 蒙 俄 


丝 路 信息 中 心 ”5 等 案例 的 信息 建设 过 程 和 服务 现状 
进 生 梳理 。 粤 港澳 大 湾 区 战略 下 ,港澳 台地 区 特色 次 
源 .粤剧 非 遗 信息 2 的 保存 流通 服务 是 实践 重点 ， 
学 者 们 提出 了 加 速 入 藏 ,数字 保存 .协同 发 展 等 发 展 建 
议 。 京 津 责 协同 发 展 战略 下 的 信息 服务 实践 主要 集中 
在 高 校 馆 与 公共 馆 上 ,相关 研究 梳理 了 “ 京 津 费 高 校 图 
书馆 信息 资源 服务 与 共享 协同 创新 联盟 """”、“ 京 津 费 
图 书馆 联盟 """ 等 合作 体 的 发 展演 变 。 

围绕 图 书馆 的 健康 国家 战略 信息 服务 中 ,国外 学 
者 从 相关 案例 的 绩效 评估 合作 体制 方面 进行 研究 ,其 
中 康 奈 尔 大 学 医学 院 参 与 的 “Crossing the Brooklyn 
Bridge”"" 项 目 、 美 国 卫生 科学 图 书馆 设立 的 “Goldring 
Center” 9 等 案例 在 健康 资源 服务 .卫生 素养 教育 方面 
实践 效果 良好 。 新 冠 疫情 背景 下 ,L. Joseph 等 "9 建议 
图 书馆 与 医学 专业 学 会 联合 普及 防疫 知识 .提供 远程 
医疗 辅助 。 面 向 多 元 文化 主义 战略 ,已 有 研究 从 共性 


介绍 了 澳大利亚 的 “Music Australia” 项目,K. Thorpe 
等 介绍 了 新 南 威 尔 士 州立 图 书馆 “ 原 住民 学 习 之 
家 ”空间 和 " 族 裔 研究 处 "部门 的 情况 。 共 性 分 析 上 ， 
S. Wolfgang ”认为 平衡 文化 与 信息 差异 是 构建 信息 城 
市 的 核心 ,图 书馆 开展 系统 性 、 针 对 性 的 信息 服务 , 既 
促进 外 来 居民 融入 主流 社区 ,同时 也 帮助 少数 族 裔 传 
承 特色 文化 ,体现 图 书馆 平等 性 、 包 容 性 的 服务 宗旨 。 


3 ”我国 图 书馆 面向 重大 国家 战略 的 信息 
服务 实践 现状 


3.1 服务 类 型 与 服务 内 容 
3.1.1 文献 资源 服务 

面向 重大 国家 战略 的 文献 资源 服务 是 图 书馆 在 传 
统 服务 基础 上 融入 地 方 战 略 特色 和 机 构 服 务 经 验 所 形 
成 的 基础 性 服务 ,主要 包括 阅读 活动 .特色 /数字 资源 
服务 文献 服务 等 服务 项 目 。 

一 带 一 路 倡议 沿线 地 区 在 以 文献 资源 为 基础 的 服 
务 建设 中 成 绩 显著 ,如 丝绸 之 路 大 学 联盟 与 本 校 图 书 
馆 、 相 关 院 系 合作 举办 ”发现 敦 焊 ” 主题 书展 “壁画 经 
纶 ”艺术 论坛 “中 东风 土 " 文 化 展览 等 活动 ,实现 馆藏 
资源 和 学 术 优 势 的 有 机 融合 ”。 上 海 图 书馆 、 重 庆 图 
书馆 在 “上海 之 窗 ”“ 重 庆 之 窗 ” 服 务 项 目 中 增设 电子 
资源 库 ,向 境外 图 书馆 及 藏书 机 构 捐赠 国内 电子 书 、 出 
版 图 书 ,设立 以 中 国 绘本 .连环 画 为 主题 的 读书 角 ,在 
服务 一 带 一 路 倡议 的 同时 ,实现 了 城市 的 文化 外 
交 “-”。 此 外 ,如 “上 海外 国语 大 学 图 书馆 中 东 研 究 
所 数据 库 ”“ 厦 门 大 学 图 书馆 东南 海疆 研究 数据 库 ” 
“甘肃 省 图 书馆 丝绸 之 路 文献 叙 录 ”等 资源 项 目 信息 
类 型 丰富 .内容 上 覆盖 广泛 ,弥补 了 国内 ”一带 一 路 " 文 
化 专题 下 的 资源 空白 。 
3.1.2 情报 信息 服务 

推进 重大 国家 战略 要 求 图 书馆 强化 “智慧 中心” 
的 发 展 定位 “广泛 联结 ”的 建设 思路 和 “用 户 导向 ”的 
服务 目标 。 在 现 有 的 业务 实践 中 ,图 书馆 在 战略 导向 
和 特色 需求 的 基础 上 将 创新 信息 技术 与 信息 系统 有 机 
结合 ,实现 跨 时 空 跨 学 科 的 情报 信息 服务 ,包括 参考 咨 
询 、 专 利信 息 和 智库 服务 等 服务 项 目 。 
图 书馆 面向 一 带 一 路 倡议 的 智库 服务 遵循 精准 
化 .协同 化 的 发 展 策略 。 如 广东 外 语 外 贸 大 学 .中 山大 
学 .暨南 大 学 等 单位 共 建 的 图 情 机 构 智库 联盟 一 一 ”21 
世纪 海上 丝绸 之 路 协同 创新 中 心 ”“” ,以 国家 重大 需 


和 个 性 的 双重 角度 切入 。 个 性 研究 中 ,也 Robyn 等 


求 为 导向 ,以 重大 协同 创新 任务 为 率 引 ,是 具有 中 国 高 
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ChinaxXjv 会 作 期 于 
以 NSTL 国家 重 大 式 咯 人 外 姑 刊 出 


校 特色 的 新 型 智库 。 粤 港澳 大 湾 区 战略 下 的 广东 省 科 
技 图 书馆 与 省 科学 院 ,战略 咨询 研究 院 合作 搭建 粤 港 
澳 专 利信 息 分 析 平台 ,基于 科研 院 所 、 地 方 政府 ,企业 
的 共性 需求 和 个 性 需求 分 别 实施 普 惠 性 方案 和 个 性 化 
方案 ,服务 内 容 覆盖 专利 申请 转化 专利 大 数据 ,知识 
产权 政策 等 方面 1!。 
3.2 ”服务 形式 与 服务 主体 
3.2.1 图 书馆 单一 主体 

以 单一 主体 的 方式 利用 已 积累 的 服务 资源 和 管理 
经 验 ,开展 因 地 适 宜 、 因 人 馆 适宜 的 服务 项 目 是 图 书馆 面 
向 重大 国家 战略 开展 信息 服务 的 基础 阶段 。 尽 管 这 一 
形式 易 受 机 构 客观 因素 的 影响 ,但 我 国 图 书馆 在 资源 
建设 和 服务 内 容 上 均 有 创新 。 例 如 ,燕山 大 学 图 书馆 
接 一 带 一 路 倡议 沿线 的 国 别 分 类 ,整理 对 应 的 馆藏 次 
涯 < 开展 主题 阅读 推广 活动 ,并 用 3D 建 模 技术 帮助 读 
震 点 亮 阅读 地 标 、 构 建 动态 阅读 地 图 3 。 华 东 师 范 大 
这 辣 书 馆 在 丝绸 之 路 主题 的 展览 中 引入 本 馆 已 有 的 人 
J 王 能 技术 ,生动 展现 古代 丝绸 之 路 的 开拓 演变 和 现 
代 丝 绸 之 路 的 风土 人 情 ”!。 
ZY 图 书馆 馆 际 联盟 
J 面向 重大 国家 战略 的 图 书馆 联盟 以 实现 资源 共 
详 - 利 益 互 惠 为 目标 ,以 若干 图 书馆 为 主体 ,根据 共同 
的 战略 目标 和 合同 协议 ,按照 统一 的 技术 标准 和 工作 
程 宇 实现 一 项 或 多 项 服务 合作 功能 ,使 个 体 图 书馆 在 
耽 志 战略 环境 中 发 挥 更 大 的 服务 效能 。 
忆 在 重大 国家 战略 环境 中 的 馆 际 联盟 中 ,我 国 图 书 
馆 主 要 有 两 种 建设 思路 ,一 种 是 联合 同一 类 型 的 图 书 
馅 开展 重点 服务 项 目的 合作 ,如 中 国 国家 图 书馆 与 沙 
特 阿 卜 杜 勒 . 阿 齐 兹 国王 公共 图 书馆 共 建 “中 阿 电子 
图 书馆 ”. 厦 门 大 学 与 新 加 坡 南 洋 理 工大 学 图 书馆 开展 
馆 际 互 借 等 ; 另 一 种 是 集成 地 理 区 位 上 具有 关联 性 的 
图 书馆 ,扩大 服务 效益 和 规模 ,例如 面向 一 体 化 发 展 战 
咯 的 长 三 角 地 区 的 图 书馆 成 立 “长 三 角 公共 图 书馆 网 
借 图 书馆 服务 联盟 "60 “长 三 角 公共 图 书馆 智库 服务 
联盟 "” ,这 些 联盟 通过 科学 统筹 长 三 角 公共 图 书馆 
资源 配置 ,建立 健全 长 三 角 公 共 图 书馆 服务 体系 ,促进 
长 三 角 公 共 图 书馆 智库 服务 成 果 的 共 建 共享。 
3.2.3 ”图 书馆 跨 界 合作 

跨 界 合作 是 图 书馆 面向 复杂 化 的 战略 环境 、 多 元 
化 的 用 户 需求 及 同 质 化 的 竞争 市 场所 采取 的 创新 服务 
路 径 !。 图 书馆 通过 与 政府 机 构 、 商 业 公 司 、 公 共 文 
化 机 构 文化 交流 机 构 、 行 业 上 下 游 等 第 三 方 机 构 合 
作 , 引 入 多 元 化 社会 力量 参与 破解 文化 服务 的 效率 困 


境 ,突破 机 构 主体 间 的 壁垒 ,释放 并 共享 人 才 资本 、 信 
息 .技术 等 创新 要 素 ,实现 馆藏 资源 的 活化 和 信息 服务 
的 转化 ,完成 图 书馆 面向 国家 战略 的 服务 转型 与 质量 
提升 。 

图 书馆 与 政府 机 构 .公共 文化 机 构 的 合作 方 包 括 

博物 馆 档案 馆 、 文 广 新 局 等 ,这 一 合作 能 实现 公共 机 
构 在 资源 基础 与 服务 特色 上 的 互补 ,拓展 图 书馆 服务 
的 影响 范围 。 例 如 深圳 图 书馆 与 江门 市 文 广 新 局 、 江 
门市 博物 馆 开展 文化 联动 ,共同 举办 “五 邑 华 侨 历史 
展 ” ,是 充分 利用 粤 港 澳 大 湾 区 历史 文化 和 文物 资源 开 
展 公 共 文 化 服务 的 范例 。 
图 书馆 与 商业 公司 .行业 上 下 游 文化 交流 机 构 的 
合作 方 包括 数据 库 商 、 科 创 企业 .出 版 集团 .广播 影视 
集团 等 ,这些 机 构 的 加 入 为 图 书馆 在 资金 获取 、 信 息 技 
术 维 护 .运营 管理 等 方面 注 和 人 新 动力 。 例 如 广东 省 科 
技 图 书馆 面向 粤 港 澳 大 湾 区 战略 环境 下 的 情报 服务 需 
求 ,与 信息 科技 企业 合作 人 研 建 科技 成 果 转 移 转化 市 场 
交易 平台 ,提供 知识 产权 .竞争 情报 等 科 创 服务 。 福 建 
图 书馆 于 2018 年 与 福建 省 广播 影视 集团 ,福建 外 宣 协 
作 网 联合 出 品 《 丝 路 百 工 》 有 《 丝 海 探 源 》 等 系列 纪录 
片 ” , 随 着 福建 广电 与 中 东 阿 布 扎 比 媒体 等 集团 的 合 
作 商 洽 ,该 系列 纪录 片 在 一 带 一 路 沿线 的 阿拉 伯 地 区 
也 进行 了 展播 。 


4 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 
实践 


NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 是 NSTL 将 国 
家 战略 需求 与 自身 机 构 优 势 、 服 务 能 力 有 机 融合 的 建 
设 成 果 。 通 过 几 年 来 的 发 展 探索 ,该 平台 不 断 调整 战 
略 服务 范围 ,完善 产品 服务 内 容 , 优 化 信息 服务 手段 ， 
在 服务 重大 国家 战略 和 信息 平台 建设 方面 积累 了 一 定 
的 经 验 。 
4.1 平台 建设 背景 

2014 年 -2016 年 , 随 着 " 京 津 慢 协同 发 展 "经 济 模 
式 的 提出 和 《推动 共 建 丝绸 之 路 经 济 带 和 21 世纪 海上 
丝绸 之 路 的 愿景 与 行动 X 长 江 经 济 带 发 展 规划 纲要 》 
等 相关 文件 的 发 布 , 一 带 一 路 倡议 长江 流域 发 展 京 
津 蔓 区 域 战略 成 为 国家 经 济 与 社会 发 展 的 核心 之 一 。 
NSTL 作为 全 国 性 科技 文献 信息 资源 服务 机 构 , 为 三 大 
战略 提供 科技 信息 服务 具有 重要 作用 。 

2015 年 NSTL 积极 启动 面向 国家 重大 战略 信息 服 
务 建设 ,2017 年 围绕 三 大 战略 的 NSTL 国家 重大 战略 
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信息 服务 平台 开通 ,2020 年 平台 服务 范围 扩展 为 六 
大 战略 。 该 平台 依托 NSTL 服务 体系 ,由 中 国 科 学 院 
文献 情报 中 心 牵头 ,中 国 科学 技术 信息 研究 所 中国 农 
业 科 学 院 农业 信息 研究 所 参与 ,联合 战略 沿线 和 地 区 
的 服务 站 、 文 献 情报 机 构 等 共同 建立 NSTL 服务 国家 
重大 战略 的 一 站 式 服务 平台 和 解决 方案 。 

4.2 ”六 大 战略 平台 


202304.00477V1 


4.3> 五 大 服务 模块 

SZNSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 共 包 含 五 大 服 
务 模 块 , 分 别 为 动态 跟踪 .政策 集萃 ,信息 产品 、 信 息 服 
务 旺 知识 地 图 。 一 带 一 路 子平 台 另 设 可 视 化 分 析 新 模 
块 守 在 线 上 服务 的 基础 上 ,平台 也 开展 了 相关 线 下 延 
伸 服 务 ,目前 已 实现 对 战略 发 展 热点 .核心 问题 的 研究 
跟 进 ,为 解决 地 域 实际 发 展 问题 提供 参考 咨询 .决策 支 
持 等 智库 服务 。 

(1 ) 动态 跟踪 板块 ,跟踪 战略 区 域 的 重要 资讯 和 信息 
资源 。 资 源 标签 包括 标题 .资源 类 型 动态 分 类 .信息 来 源 
国家 /省 市 .信息 涉及 国家 /省 市 等 , 见 图 2。 其 中 资源 类 
型 分 为 政策 规划 .项 目 计划 .评论 解读 .新 闻 .博文 和 其 他 
类 型 。 一 带 一 路 子平 台 的 动态 分 类 为 政策 沟通 ,设施 联 
通 .资金 通融 .贸易 畅通 .民心 相通 ,农业 走出 去 六 个 分 类 ， 
京 津 蓉 子 平台 的 动态 分 类 为 京 津 蓉 动 态 . 雄 安 动 态 两 个 分 
类 ,长 江 经 济 带子 平台 的 动态 分 类 为 生态 文明 。 

(2) 政 策 集 芋 板块 ,揭示 国务 院 、 国 家 各 部 委 、 地 
方 政府 颁布 的 有 关 战 略 发 展 的 政策 规划 。 资 源 标签 包 
括 标题 .政策 分 类 .信息 来 源 国 家 /省 市 .信息 涉及 国 
家 /和 省 市 , 见 图 3。 其 中 政策 分 类 包括 战略 政策 .计划 


目前 ,NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 包含 一 个 
综合 平台 及 一 带 一 路 .长 江 经 济 带 、 京 津 副 协同 发 展 、 
粤 港 澳 大 湾 区 .长 三 角 一 体 化 和 黄河 高 质量 发 展 六 个 
子平 台 , 如 图 1 所 示 。 主 要 为 六 大 战略 的 发 展 建设 提 
供 动态 信息 跟踪 、 文 献 信息 保障 、 产 业 情 报 分 析 、 战 略 
决策 文 撑 、 重 点 项 目 合 作 、 知 识 产 权 咨 询 等 服务 。 


第 三 届 “ 空 中 丝绸 之 路 ”国际 合作 峰会 开幕 wo 
近日， 人 中国 后 村 条 导电 交合 人 家 全 人 中 心理、 作 全新 机 全 失信 肝 从 于， 天 
他 本 全 sd 自 全 用- 


1 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 总 平台 与 子平 台 


规划 .行动 举措 和 政策 解读 。 

(3) 信 息 服务 板块 ,由 平台 联合 NSTL 成 员 单位 及 
各 地 服务 站 合作 机 构 提 供 的 多 类 信息 服务 组 成 , 见 图 
4\ 表 1, 包括 特色 资源 ,信息 素质 教育 \ 信 息 保 障 、 战 略 
决策 支撑 产业 发 展 支 撑 、 企 业 发 展 支 撑 知识 产权 分 
析 与 咨询 .其 他 服务 。 

特色 资源 涵盖 纳米 科技 .可 再 生 能 源 .藏医 药 等 学 
科 数 据 库 ,一 带 一 路 系列 图 书 、 冶 金 专题 .中 亚 科 技 成 
果 等 资源 库 及 中 亚信 息 平台 、 丝 路 新 观察 平台 等 信息 
平台 在 内 的 46 个 资源 门户 。 

信息 素质 教育 面向 图 书馆 、 情 报 机 构 ,咨询 公司 等 
提供 数字 资源 利用 、 情 报 分析 方 法 、 专 利 苑 争 情报 分 析 
等 业务 技能 的 培训 。 

信息 保障 提供 的 服务 项 目 包括 文献 传递 .专题 检 
索 .论文 收 引 查证 ` 查 新 服务 .信息 翻 译 , 可 为 科研 立 
项 专利 申请 等 提供 一 站 式 集成 服务 。 

战略 决策 支撑 服务 通过 对 用 户 需 求 分 析 , 开 展 政 
策 研 究 .国家 调研 ` 机 构 调研 .发展 规划 支撑 等 服务 ,为 
创新 主体 和 管理 部 门 在 政策 制定 .产业 发 展 等 方面 提 
供 决策 参考 。 
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上 用 下 入 汐 过 (4538) 设施 联通 (246) 次 全 过 能 (121) 贸易 由 过 (301) 民心 相 进 (6) 农业 走出 去 {117) 战 牙 政 策 (12) 生态 文明 (160) 京 津 复 动 态 (659) 
大 安 动 者 (206) 
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1 第 三 局 “空中 疆 欧 之 路 "国际 合作 如 会 开 民 

ER。 2 第 四 届 " 一 香 一 点" 中 医药 发 展 论坛 在 北京 音 行 

3. 期 六 量 东 方 经 济 论坛 “俄罗斯 -~ 中国 “两 务 对 适 举行 

EE 4. 北京 市 打造 ”一带 一 路 ”法律 商 事 创 新 服务 平台 

[EE 5、《 全 而 深化 前 海河 港 现代 服务 业 合作 区 改革 开放 方案 》 发 布 

EEE 。 6《 横 芝 思 淄 沈 层 合作 区 建设 总 体 方案 》 为 温 门 村 造 良 好 新 机 通 

ES 。 7 安徽 外 出台 实施 方案 进一步 深化 税收 征管 疏 革 

EE 8 准 东 新 区 两 项 改革 创新 过 床上 海 苛 单 ” 

用" 一 评 一 路 " 生 者 环 境 标 准 研讨 会 在 京 召开 

E93 1 一行 一 路 "项 目 绊 色 发 展 指南 与 “一 青 一 路 "绿色 投资 原则 协 阅 应 用 专家 研讨 会 在 京 召 开 
“中 贝 友好 经 济 论坛 “在线 上 举行 

2 全 态 国 家 新 开发 名 行 首 扩 "朋友 图 

EE 13 识 务 部 与 音 泄 特区 政府 答 着 《关于 推进 境外 经 贸 合 作 区 高 质 重 发 展 合作 备忘录 》 
EE 14 成 者 首发 至 邯 台 只 所 陆 中 区 和 近 列 

全 第 21 届 投 浴 会 看 力 构建 半路 合作 双向 投资 促进 平台 

16. 汇 澳 答 订 谅解 备 志 录 加 强 会 热 科技 合作 

EE 7 妇 划 发布 规划 多 通道 忆 各 以 路 网 二 力 京 津 熙 交通 一 体 化 

旬 黄河 注 短 驼 度 节 水 控 水 行动 全 面 实施 

ED 19 .对 2025 年 ， 四 川 探索 形成 长 江 黄河 上 游 土壤 风 夫 管控 模式 

2 中国 ( 累 龙 江 ) 自 镶 区 经 共 河 片区 对 策 合 作 构建 五 大 炉 系 


Tak55rapno FR RR ox [4/3476 ON] 


2 ”NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 - 动态 跟踪 板块 


chinaXiv 


AN 特色 资源 
整合 集成 三 大 战 路 窒 线 
机 构 的 特色 资源 ， 为 用 


户 提供 资源 快速 入 口 。 


战略 决策 支撑 
为 区 域 发 展 、 规 划 、 科 
研 部 署 等 提供 帮 路 决策 
支撑 。 


图 4 


区 
re 


BE 。 1. 中共 中 央 国务 摔 印 发 《 横 导 碍 澳 尝 度 合作 区 建设 总 体 方案 》 

2 国家 发 展 改革 委 关于 印发 《" 十 四 五 "推进 西部 有 海 新 进 下 高 质量 建设 实施 方案 》 的 进 知 

3 硅 政 部 关于 印发 《关于 全 面 推 动 长 江 经 济 融 发 展 财税 支持 政策 的 方案 》 的 通知 

EE 。 4 广东 雪人 民政 府 印 发 广东 示 进 一 步 稳定 和 扩大 朴 业 才干 让 策 插 施 的 通知 

EDED 5 广东 省 通过 《广东 省 数 字 绊 济 促进 条 例 》 

E99 6G 相安 新 区 印发 《全 面 深化 彼 务 全 易 创 新 发 展 试点 实施 方案 》 

[EE 7 中 共 中 央 国务 院 关于 支持 浦东 新 区 高 水 平 改革 开放 打 迄 社会 主义 现代 化 建设 引领 区 的 意见 

已 商务 部 关于 印发 《十 四 五 " 阿 务 发 展 规 划 》 的 通知 

EDE3 9 河北 进 安 新 区 生态 环境 保护 委员 会 办 公 室 关于 印发 《河北 礁 安 新 区 2021 年 集中 式 饮用 水 水 源 环境 保护 工作 方案 》 的 通知 
EE 10 交通 运输 角 关 于 贯 初 交 施 《中 华人 民 共 和 国 长 江 保护 法 》 的 意见 

2 1 彩 北 站 安 新 区 管理 委员 会 关于 趣 安 新 区 "三 乒 一 旧 " 生 态 环境 分 区 管控 的 实施 总 见 

避 财 政 部 、 生 态 环境 部、 水 利 部 、 国 家 林业 和 吾 原 局 联合 发 布 《支持 长 江 全 流 址 于 立 模 向 生态 保护 补 伏 机 制 的 实 庆 方案》 
ES 。 13 四 家 发 展 改 革 委 商务 种 关于 支持 海南 自由 久 昌 港 建 设 放 富 市 场 准 入 若干 特别 堆放 的 大 见 

4. 科技 部 国家 发 展 改革 委 工业 和 信息 化 部 人 民 锻 行 银 保监会 证 监 会 关于 印发 《长 三 角 G60 科 创 走 看 建设 方案 》 的 通知 
EE 。 15 广东 省 人 民政 府 关于 印发 广东 省 进一步 推动 兖 争 政策 在 等 泄 省 大 湖区 先行 落地 实施 方案 的 踪 知 

EE 16. 生 入 环境 部 关于 印发 《加 强 长 江 经 济 符 尽 矿 库 污 染 防 治 实施 方案 》 的 通知 

EE 77. 中 共 中 央 国务 院 印发 《国家 综合 立体 交通 网 规划 铀 要 》 

18. 关于 印发 《关于 进一步 优化 京 津 口岸 天 两 环 靖 你 过 路 二 芭 易 便利 化 若干 措施 的 公告 》 的 通知 

E95 19 入 技 第 关于 印发 《发 三 角 科技 创新 共同 体 建设 发 展 规划 》 的 通知 

Ee 20.+®(¥DO 要 


Ts TARE 1 mS) 


3 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 - 政策 集萃 板块 


二 看 更 多 >> 
信息 保障 信息 翻译 信息 素质 教育 
文献 心间 、 专 题 恰 过、 提供 多 语种 的 科技 、 政 面向 全 国 各 类 情报 机 构 
科技 查 新 ， 信 息 德 汪 。 策 、 劲 大 等 信息 的 笔 汪 WR 姥 养 发 业 化 ， 应 用 型 堆 

服务 。 

产业 发 展 支撑 Sn 企业 发 展 支撑 钢 识 产权 分 析 与 光 
为 地 方 产业 发 展 提供 情 三 口 - 为 企业 提供 管理 、 销 
报 服务 和 次 策 参 考 。 Errre 售 、 产 业 前 到 等 方面 的 提供 专利 相关 的 科技 情 

息 服务 。 报信 息 分 析 - 
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表 1 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 信息 服务 板块 合作 单位 


合作 单位 /委托 
业 员 人 立 / 委 插 机 术 
服务 类 别 合作 单位 /委托 机 构 机 构 数量 
专题 检索 中 科 院 文献 情报 中 心 ,北京 市 科学 技术 情报 研究 所 、 广 东 省 科学 技术 情报 研究 所 、 江 苏 省 科学 技术 情报 研究 所 、 宁 31 
查 新 服务 夏 科 技 发 展 战略 和 信息 研究 所 、 新 疆 科学 发 展 战略 研究 院 等 
特色 资源 中 科 院 文献 情报 中 心 .陕西 省 科学 技术 信息 研究 所 中 科 院 兰州 文献 情报 中 心中 国 科学 院 新 疆 生态 与 地 理 研 究 所 17 
文献 信息 中 心 .新 疆 科技 发 展 战略 研究 院 ,冶金 工业 信息 标准 研究 院 安徽 省 农业 科学 院 等 
信息 翻译 中 科 院 文献 情报 中 陕西 省 科学 技术 信息 研究 所 中科院 兰州 文献 情报 中 心 .宁夏 科技 发 展 战略 和 信息 研究 所 中 17 
信息 素质 教育 科 院 新 疆 生 地 所 文献 信息 中 心 等 
战略 决策 支撑 
产业 发 展 支 撑 
企业 发 展 支撑 
知识 产权 分 析 与 咨询 
文献 传递 中 科 院 文献 情报 中 心 、 中 国 科学 技术 信息 研究 所 、 机 械 工 业 信 息 研究 院 \ 冶 金工 业 信息 标准 研究 院 、 中 国 化 工 信 息 中 9 
心 . 中 国 农业 科学 院 农业 信息 研究 所 、 中 国医 学 科学 院 医学 信息 研究 所 中国 标准 化 研究 院 、 中 国 计 量 科学 研究 院 
“一 带 一 路 学科。 中 科 院 南美 天 文 研究 中 心 .中 科 院 中 亚 药物 研发 中 心 .中 科 院 中 非 联合 研究 中 心 .中 科 院 中 亚 生态 与 环境 研究 中 7 
专题 服务 心 . 中 科 院 南美 空间 天 气 实验 室 、 中 科 院 东南 亚 生物 多 样 性 研究 中 心 ,中科院 加 德 满 都 科教 中 心 
有 、 -和 和 i Ey y 和 
>> | 学 EE 而 水 , 矶 \ DA 示 页 本 吕 , /Go 
产业 发 展 支 撑 服 务 围绕 地 方 发 展 需求 ,调研 产业 | 略 相关 动态 跟踪 和 政策 集萃 等 资源 的 汇总 
或 策 、 研 发 重点 等 内 容 ,为 区 域 产 业 发 展 规划 提供 情报 (6) 可 视 化 分 析 , 目 前 为 一 带 一 路 子平 台 的 专 有 
服 车 和 决策 参考 ， 模块 ,含有 一 带 一 路 国家 的 综合 国力 ,学 科 布 局 、 科 技 


〇 企业 发 展 支撑 服务 立足 企业 现状 ,通过 对 技术 ,市 
场 种 业 ,政策 信息 的 分 析 等 ,开展 企业 战略 研究 .企业 
研 释 信息 支撑 ,企业 知识 产权 战略 等 服务 。 

CD 知识 产权 分 析 与 咨询 服务 通过 对 科技 情报 信息 的 
a 
高 驻 权 战略 制定 、 重 大 项 目 知识 产权 评议 等 方面 的 次 
询 服 务 。 

二 其 他 服务 是 面向 科研 院 所 、 优 势 学 科 、 创 新 团队 等 
不 辐 主 体 的 信息 需求 ,开展 覆盖 学 科 态 势 分 析 研究 执 
点 跟踪 专利 技术 分 析 、 科 研 产 出 分 析 等 全 方位 的 个 性 
化 专业 化 知识 服务 。 

@O(4) 信息 产品 板块 ,由 简报 .报告 专题 文献 .围绕 
战略 核心 问题 的 情报 研究 产品 组 成 。 学 科 领 域 涉 及 农 
林牧渔 .电力 能 源 、 交 通 运输 .电子 信息 .生态 环 境 、 社 
会 经 济 等 门类 ,所 有 发 布 在 平台 上 的 报告 成 果 均 可 免 
费 获取 。 
面向 不 同 战略 子平 台 ,该 模块 提供 研究 内 容 对 口 、 
发 布 频率 差异 的 信息 产品 , 见 图 5、 表 2。 以 月 度 、 季 
度 .半年 度 为 时 间 节点 ,发 布 战略 监测 动态 快报 ;以 学 
科 专 题 和 科研 评估 为 切入 点 ,撰写 战略 发 展 研究 和 科 
研 分 析 报告 ;围绕 重大 战略 的 核心 问题 ,形成 系列 研究 
报告 .重点 研究 报告 和 信息 简报 。 

(5) 知 识 地 图 板块 ,利用 数据 可 视 化 技术 ,以 地 图 
形式 汇总 战略 区 域内 国家 或 城市 的 基本 信息 。 整 体 区 
域 以 地 图 形式 呈现 人 口 面积 .主要 城市 /省 会 .工业 产 
值 .农业 产值 .CDP 等 数据 ,微观 区 域 对 应 该 地 区 中 战 


合作 专利 申请 、 科 技 论文 发 表 ,论文 影响 力 .学 科 规 范 
化 引文 影响 7 类 分 析 , 通 过 分 析 图 展现 各 区 域 .各 国 的 
科研 竞争 力 。 

(7) 线 下 延伸 服务 ,NSTL 将 战略 进程 与 项 目 服务 
相 结 合 ,以 战略 发 展 热 点 为 指导 ,依托 线 上 平台 和 机 构 
基础 开展 线 下 战略 信息 服务 。 平 台 以 高 端 论坛 发 布 转 
绕 战略 核心 问题 的 专家 观点 ,以 开放 人 研讨 会 提供 战略 
相关 的 学 术 交 流 , 以 新 闻 报道 产品 发 布 会 等 渠道 宣传 
研究 和 服务 成 果 , 目 前 已 形成 4 个 系列 20 余 份 情报 研 
究 报 告 。 如 2019 - 2020 年 连续 召开 的 “NSTL 支撑 国 
家 发 展 (重大 ) 战 略 信息 服务 成 果 发 布 会 "先后 公布 了 
《 "一带 一 路 "沿线 国家 科技 竞争 力 》 必 《长江 经 济 带 绿 
色 增 长 态势 监测 与 评估 2020》 等 服务 成 果 , 受 到 了 科 
技 日 报 ,中国 科学 报 等 媒体 的 报道 。 
4.4 平台 服务 特点 
4.4.1 跨 地 域 服务 范围 与 全 方位 目标 群体 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 所 面向 的 六 大 
战略 辐射 我 国 长 江 流域 .黄河 流域 两 大 经 济 带 ,长 三 
角 \ 珠 三 角 , 京 津 囊 三 大 都 市 圈 及 西南 西北 边疆 地 区 
在 内 的 大 部 分 地 理 区 域 ,涉及 用 户 面 广泛 。 同 时 ,平台 
以 NSTL 科技 服务 系统 的 基础 ,依托 地 方 和 行业 科技 
言 息 机 构 ,集成 各 成 员 单 位 和 服务 站 的 特色 资源 和 服 
务 ,合作 建立 的 服务 体系 能 够 覆盖 战略 区 域内 个 人 、 企 
业 政府 、 科 研 人 员 等 各 类 型 信息 用 户 。 
4.4.2 多 元 化 服务 产品 与 复合 型 服务 方式 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 基于 用 户 的 多 
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格 ， 贯 苹 ， 杨 雨 寒 . 图 书馆 面向 重大 国家 战略 的 信息 服务 实践 研究 
ee 5 全 出 ， 


信息 产品 


EE 训 反 (132) 报告 (64) 专题 文献 (4) 


有 EEEEEES。 家 林牧渔 (37) 采矿 (5) 制造 (6) 电力 与 能 源 (5) 建筑 (7) 交通 运输 (7) 电子 信息 (2) 基础 研究 (0) 生态 环境 (42) 
政策 分 析 (16) 社会 与 经 济 (52) 医疗 键 康 (5】 其 他 (16) 


本 期 看 点 : 
二 自 娄 试验 区 红河 片区 探索 过 立 非 主要 国际 储备 货币 “ 互 开本 币 亚 户 + 鞭 币 对 存 + 现 钞 油 运 " 套 横 爹 台 合作 模 


2 一 各 一 器 动态 竹简 快报 (第 58 期 ) 


本 期 看 点 
中 国 与 乌克兰 答 划 政府 间 淹 化 基础 负 施 建设 锁 域 合作 协定 
2021-07-29 


一 带 一 路 动态 监 到 快报 【第 57 期 ) 


本 其 看护 
第 十 四 局 一带 一 茹 "生态 农业 与 食品 安全 论坛 在 北京 成 功 学 办 
2021-06-27 


不 长 洒 经 济 每 动态 监测 快 投 (2021 年 笋 2 期 ) 


部 其 看 鼎 
交通 运输 妇 关 于 贯彻 实施 《中 华人 民 共 和 国 长 江 保 护法 ) 的 章 见 
2021-06-27 


[9 = 


™ 
> 拟 京 津 买 协 问 发 展 信息 监测 快 接 【2021 年 得 2 期 ) 
0 到 eeeoRen 京 津 扶 三 她 税务 部 门 联合 出 台 19 项 者 扒 
< 十 6 黄河 起 生生 志保 护 和 高 质量 发 展 动 考 鉴 于 快报 (2021 年 第 1 期) 
> RA 
< 了 长 三 角 一 体 化 发 展 动态 监测 快报 -2021 年 第 01 朋 
© EA proornesmnt 
& 血 港 潜 大 涛 区 科技 动态 监 简 快 报 -2021 年 第 01 期 
本 期 看 点 ; 
© ey 
ON 
加 图 > bs 口 
> 5 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 - 信息 产品 板块 
>< 表 2 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 信息 产品 板块 概况 
人 成 略 子平 台 简报 名 称 9 专题 文献 报告 其 他 产品 
-一 路 但 议 《一 带 一 路 动态 监测 快 ” 月度” 《南亚 七 国 水 资源 专题 文献 分 《一 带 一 路 沿线 国家 科技 竞争 
GO) 报 》《 海 外 农业 观察 》 析 》《 一 带 一 路 基础 设施 建设 专 。” 力 分 析 》《 重 点 国家 卫生 安全 水 
题 文献 )《 一 带 一 路 政策 汇总 概 。 平 与 医疗 资源 分 析 报 告 )《 一带 
览 ) 等 一 路 国家 风险 评估 分 析 报告 》 
系列 等 
京 津 费 协同 发 展 战 《 京 津 费 协同 发 展 信息 。 季度 。”《 京 津 费 城镇 化 专题 文献 )《 京 《 京 津 费 城市 群 科技 创新 发 展 
略 监测 快报 》 津 费 大 气 污染 防治 专题 文献 》 报告) 等 《产业 最 新 情报 》《 科 技 
长 江 经 济 带 战略 。 《长 江 经 济 带 监测 快报 》 季度。 《长 江 流域 湿地 保护 专题 文献 》 《长 江 经 济 带 11 省 (市 ) 绿 色 增长 ”发 展 动态 快报 《城市 群 
态势 监测 与 评估 )《 长 江 经 济 带 11 。 专题 检索 城镇 化 与 生 
省 市 科研 表现 监测 分 析 ) 等 ie 
| 这 
黄河 流域 生态 保护 《黄河 流域 生态 保护 和 半年 度 《黄河 流域 生态 保护 和 高 质量 《长 江 经 济 带 与 黄河 生态 经 济 未) 等 
和 高 质量 发 展 战略 。 高 质量 发 展 动态 监测 快 发 展 专题 文献 检索 》 带 科研 表现 对 比分 析 ) 等 
报 》 
长 三 角 一 体 化 发 展 《长 三 角 一 体 化 发 展 动 ” 半 年 度 《长 三 角 高 价值 专利 专题 文献 》 《长 三 角 城 市 群 科技 创新 发 展 
战略 态 监测 快报 》 报告 ) 等 
灸 港澳 大 湾 区 战略 ”《 粤 港澳 大 湾 区 科技 动 ” 半 年 度 《 粤 港澳 大 湾 区 热点 专题 检索 ) 《 粤 港 澳 大 湾 区 科技 创新 发 展 
态 监测 快报 》 报告 ) 等 


元 化 信息 需求 ,提供 共性 信息 服务 和 个 性 信息 产品 。 ”请 专题 检索 、 科 技 查 新 的 服务 ,或 利用 邮件 、 电 话 等 形 
动态 追踪 政策 集 鞭 ,简报 报告 ,特色 资源 门户 等 信息 | 式 委托 战略 决策 .知识 产权 咨询 等 定制 服务 。 
产品 可 免费 浏览 下 载 。 用 户 也 可 根据 个 性 需求 在 线 申 为 了 实现 线 上 \ 线 下 两 种 渠道 同步 开展 服务 ,平台 
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进行 了 充分 的 资源 开发 和 信息 加 工 。 通 过 追踪 部 委 政 
府 网 站 ,战略 信息 集成 官网 (如 中 国 一 带 一 路 网 等 ) 和 
战略 信息 产品 (如 新 华 丝 路 等 ) ,获取 政策 动态 ,项目 
昂 划 等 信息 ,并 根据 信息 涉及 区 域 形 成 新 的 资源 门类 ， 
吉 合 数据 可 视 化 技术 展示 区 域 知 识 地 图 。NSTL 国家 
重大 战略 信息 服务 平台 将 战略 目标 平台 、 er 
域 和 产品 服务 类 型 一 一 对 应 ,实现 信息 资源 在 时 空 

度 的 模块 化 展示 ,支持 资源 全 文 、 类 型 0 
样 化 的 检索 策略 。 

4.4.3 专业 化 服务 能 力 与 联动 性 分 支 机 构 


小 


DY 


NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 受众 基础 。 随 着 
NSTL 协作 网 络 的 发 展 , 该 平台 在 不 断 深化 与 原 有 合作 
单位 的 业务 交流 ,也 在 拓展 与 更 多 委托 机 构 的 服务 合 
作 。 
5.1.2 资源 建设 的 规范 性 与 自主 性 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 信息 来 源 规 
范 .获取 渠道 科学 ,资源 内 容 丰 富 ,在 学 术 情 报 、 科 技 创 
新 方面 具有 资源 和 服务 的 双重 优势 。NSTL 国家 重大 
咯 信息 服务 平台 的 资讯 主要 来 源 于 政府 部 委 网 站 和 
方 媒体 报道 ,并 标注 资源 链接 .来源 平台 ,确保 信息 
的 真实 性 和 权威 性 。 此 外 ,除了 收录 外 界 信 息 ,NSTL 


码 亚 


NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 是 NSTL 成 员 
机 构 联合 战略 沿线 服务 站 共 建 的 一 站 式 信息 服务 平 
台 ,充分 体现 了 NSTL 立足 于 国家 科技 信息 资源 建设 
与 服务 的 全 局 性 ,战略 性 和 权威 性 。 平 台 依托 NSTL 
成 员 单 位 的 协作 关系 ,部 分 服务 由 全 国 各 地 的 科技 信 
息 研 究 所 ,情报 研究 所 、 图 书馆 等 委托 机 构 共同 提供 ， 
如 稍 息 素质 教育 .成 略 决策 支撑 知识 产权 分 析 等 服务 
轻 合 了 17 家 机 构 的 资源 。 一 带 一 路 子平 台 同 时 也 集 
成 速 示 了 中 科 院 南美 天 文 研究 中 心 ,中 非 联 合 研究 中 


息 服务 业 的 发 展 热潮 ,如 新 华 社 发 布 的 新 华 
丝 路 . 普 华 永 道 组 建 的 带 一 路 全 景 平台 ,多 地 科学 技 
术 管 息 研究 所 联 办 的 京 津 费 科技 资源 创新 服务 平台 等 
表现 突出 。 作 为 平台 服务 团队 的 一 员 , 笔 者 基于 NSTL 
国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 优势 ,对 平台 的 发 展 方 
向 进行 了 思考 ,以 期 能 进一步 提升 平台 在 服务 重大 国 
家 战略 方面 的 竞争 力 。 
5.1 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 发 展 优势 
5.1.1 服务 折射 面 的 宏观 性 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 相 较 于 其 他 服 
务 系统 ,具有 NSTL 机 构 的 积累 性 优势 ,其 服务 战略 和 
业务 领域 更 全 面 ,服务 折射 面 更 广泛 。 首 先 ,目前 已 有 
的 战略 信息 服务 平台 大 部 分 是 以 单一 战略 为 中 心 . 提 
供 区 域 性 服务 ,而 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 
面向 六 个 重大 国家 战略 ,覆盖 全 国 所 有 省 份 ,平衡 不 同 
战略 地 区 及 不 同 子平 台 之 间 的 资源 类 型 和 服务 内 容 。 
其 次 ,平台 依托 的 NSTL 中 心 具 有 二 十 余年 .面向 全 国 
学 术 机 构 与 科技 用 户 的 文献 情报 服务 经 验 ,这 构成 了 


3 面向 重大 国家 大 略 建 设 专项 信息 平台 或 服务 系统 


机 构 也 能 自主 生产 信息 资源 ,其 成 员 机 构 及 合作 单位 
多 为 各 地 研究 所 或 学 科研 究 中心 , 可 以 对 原 有 的 馆藏 
资源 或 一 次 信息 进行 多 次 加 工 , 形 成 具有 情报 价值 的 
知识 产品 。 
5.1.3 ”机构 服务 能 力 的 集成 性 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 成 员 机 构 众 
多 , 且 部 分 为 专业 情报 研究 机 构 , 具 有 信息 服务 的 集成 
优势 ,同时 其 合作 范围 分 布 各 地 ,区域 性 信息 服务 发 展 
良好 。NSTL 在 服务 实践 中 构建 了 以 中 心 站 为 核心 、 镜 
像 站 和 服务 站 为 节点 的 辐射 全 国 的 网 络 化 信息 服务 体 
系 “ ,其 成 员 单位 如 中 科 院 文献 情报 中 心 、 中 国 农 科 
院 图 书馆 工程 技术 图 书馆 等 机 构 具 有 丰富 的 信息 服 
务 经 验 ,在 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 建设 
中 发 挥 主导 作用 。 同 时 平台 也 通过 中 心 单位 与 地 方 合 
作 站 点 的 联动 ,降低 地 方 用 户 获取 信息 服务 的 时 间 、 经 
济 成 本 ,提升 区 域 战略 信息 服务 的 时 效 ,实现 平台 在 地 
方 上 的 集成 优势 ,形成 规模 化 的 区 域 服 务 。 
5.2 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 发 展 方向 
5.2.1 社会 科普 与 个 性 服务 同步 发 展 ,扩大 服务 范围 
及 规模 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 依托 NSTL 机 
构 的 建设 原则 ,一 方面 可 以 社会 科普 体现 图 书馆 的 文 
化 职能 , 另 一 方面 可 以 个 性 化 服务 实现 NSTL 的 机 构 
优势 。NSTL 作为 图 书馆 联盟 和 公共 信息 服务 机 构 的 
代表 ,肩负 着 向 大 众 传播 科学 文化 和 社会 文明 的 责任 ， 
在 建设 国家 重大 战略 信息 服务 平台 时 ,不 仅 要 向 用 户 
单 向 度 地 普及 战略 政策 和 新 闻 动 态 ,更 要 注重 普及 战 
略 演变 .制定 背景 与 发 展 趋势 等 资讯 ,系统 跟 进 政策 发 
展 的 全 过 程 。 

NSTL 国家 重大 战 息 服务 平台 实现 战略 科普 
职能 是 一 项 长 期 性 工程 ,平台 需要 完善 与 服务 对 象 、. 服 
务 环境 的 互动 交流 机 制 ,根据 不 同 战略 的 发 展 特色 , 追 
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踪 并 收录 类 型 丰富 、 领 域 多 样 ,内 容 完整 的 多 元 信息 ， 
规范 引证 经 科学 论证 和 实践 检验 的 研究 成 果 , 及 时 在 
信息 产品 板块 更 新 公开 报告 ,以 广泛 的 信息 资源 产品 
吸引 更 多 的 用 户 。 

个 性 化 、 深 度 化 服务 是 平台 差异 化 发 展 的 路 径 之 
一 。 面 向 重大 国家 战略 的 信息 服务 在 政府 .企业 中 的 
市 场 正 不 断 拓展 ,用 户 质 性 和 服务 诉求 会 更 加 复杂 。 
针对 这 样 的 发 展 环境 ,平台 可 考虑 通过 丰富 平台 与 用 
户 之 间 的 交流 渠道 ,完善 合作 单位 之 间 的 联动 工作 方 
式 ,减少 平台 与 用 户 、 委 托 单 位 之 间 的 沟通 成 本 ,同时 
在 服务 流程 中 注重 与 用 户 的 实时 沟通 ,发 现 潜在 信息 
需求 ,及 时 调整 服务 内 容 来 增强 服务 效益 。 对 于 已 积 
累 的 服务 案例 可 以 以 报告 论文 等 形式 通过 研讨 会 .新 


用 的 建设 路 径 。 
5.2.3 ”协调 机 构 与 服务 统筹 联动 ,实现 可 持续 发 展 机 
制 


面向 重大 国家 战略 的 信息 服务 领域 发 展 得 越 来 越 
迅速 ,NSTL 可 以 发 挥 服务 机 构 网 络 的 先天 优势 ,以 各 
成 员 单 位 的 工作 领域 为 服务 增长 点 ,进一步 拓展 平台 
与 各 学 科研 究 机 构 、 各 地 服务 站 点 联动 服务 的 耦合 效 
应 ,强化 机 构 竞争 力 。 目 前 ,NSTL 实行 理事 会 领导 下 
的 主任 负责 制 ,可 确保 路 部 门 . 跨 系统 的 科学 家 、 情 报 
言 息 专家 和 部 门 代 表 实 现 对 机 构 的 科学 决策 和 有 效 管 
理 ,这 一 系统 架构 也 为 NSTL 国家 重大 战略 信息 平台 
的 建设 提供 了 组 织 基础 。 在 战略 信息 环境 下 ,用 户 服 
务 需求 具有 复杂 多 元 注重 时 效 、 强 调 成 本 的 特点 , 平 
台 可 以 从 加 强 服务 沟通 、 提 升 协作 效率 的 途径 来 巩固 


媒体 等 渠道 进行 宣传 ,吸引 更 多 用 户 使 用 平台 的 信息 
服务 。 
5 各-2 ”加 强 战 略 特 色 性 智库 服务 ,提升 决策 支持 作用 
二 在 战略 环境 的 影响 下 ,以 智库 服务 为 重点 加 强 决 
用 将 成 为 战略 信息 服务 的 重要 落脚 点 。 随 着 
六 全 重大 国家 战略 的 持续 推进 ,用 户 的 服务 诉求 将 更 
jj 于 繁 ,用户 需求 与 市 场 需求 ,社会 环境 ,战略 要 求 的 
连 缚 更 加 紧密 ,平台 可 以 进一步 细 化 战略 内 容 和 区 域 
特 玛 ,以 加 强 服务 的 战略 特色 。 

在京 津 费 协同 发 展 .长 三 角 一 体 化 、 粤 港澳 大 湾 区 
成 盟 的 科技 创新 与 协同 发 展 的 定位 下 ,进一步 拓展 区 
域 疯 知识 产权 产业 发 展 支撑 、 企 业 发 展 支撑 等 方面 的 
服 守 。 依 托 区 域 信 息 服务 网 络 , 面 向 地 方 政府 、 企 业 、 

术 研 发 机 构 及 社会 组 织 等 创新 单元 ,提供 重点 产业 

本 态势 区域 发 展 战略 及 行业 信息 监测 ,产业 规划 与 
决策 等 一 系列 服务 产品 ”。 面 向 长 江 经 济 带 、 黄 河流 
域 区 域内 生态 文明 建设 趋势 ,加 强 平台 与 地 方 生物 . 农 
业 环境 等 委托 单位 的 合作 关系 ,提高 学 科 服 务 的 专业 
性 和 精准 性 。 基 于 地 方 现状 和 发 展 痛 点 ,向 地 方 用 户 
提供 定制 性 智库 产品 ,服务 于 地 方 政府 有 关 生态 治理 
的 决策 规划 ,支撑 产业 领域 的 科研 创新 和 发 展 转型 。 

NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 智库 建设 具 

有 资源 服务 和 社会 公共 属性 的 优势 。 目 前 已 经 面向 战 
略 环境 提供 紧密 结合 时 事 背 景 的 专家 观点 报告 .科研 
评估 报告 .地 区 风险 报告 等 产品 ,未 来 发 展 中 需 继续 加 
强 情报 资源 建设 ,支撑 智库 服务 发 展 ,建立 独立 决策 的 
支持 服务 体系 ,结合 领域 专家 的 知识 力量 ,促进 馆 员 利 
用 科学 方法 结合 多 学 科 知 识 进行 分 析 、 探 究 ,为 政府 、 
企业 或 社会 热点 问题 的 决策 提供 咨询 .数据 支撑 服务 
等 ' ,这 也 是 NSTL 加 强 智库 服务 实力 和 决策 支持 作 


现 有 的 组 织 基础 ,实现 战略 信息 服务 的 可 持续 发 展 。 

由 于 平台 各 服务 项 目的 规模 较 大 ,为 实现 统一 筹 
划 ,平台 可 以 根据 战略 涉及 的 地 理 区 域 和 学 科 专 业 对 
合作 单位 进行 分 类 管理 ,加 强 同学 科 、 同 地 区 机 构 之 间 
的 合作 沟通 ,强化 垂直 机 构 信 息 传 达 和 平 级 机 构 信 息 
对 接 的 效率 ,协同 多 方 机 构 协 同 开展 模块 化 服务 。 例 
如 面向 个 性 化 信息 服务 ,平台 可 根据 用 户 的 地 理 位 置 
和 信息 需求 涉及 的 学 科 领 域 ,确定 对 应 的 主要 委托 单 
位 ,由 其 负责 并 与 平 级 单位 .下 级 单位 共同 协作 完成 服 
务 ,通过 加 强 用 户 与 委托 单位 之 间 的 沟通 交流 ,明确 用 
户 的 信息 需求 ,提供 高 精准 度 的 服务 产品 ,以 加 强 专业 
性 ` 区域 性 的 信息 服务 建设 , 厌 此 进一步 在 平台 中 开发 
NSTL 的 服务 网 络 模式 ,拓展 服务 “空间 ”的 概念 ” ,将 
NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 的 服务 效益 辐射 到 
各 项 重大 国家 战略 各 个 地 理 区 域 。 


6 结语 


作为 社会 文化 机 构 , 图 书馆 只 有 与 社会 发 展 的 目 
标 一 致 ,才能 科学 确定 发 展 方向 ,融入 国民 经 济 与 社会 
发 展 的 主流 ,在 国家 重大 规划 中 被 纳入 视野 ” 。 图 书 
馆 战 略 信息 服务 既 可 以 向 社会 基层 普及 常识 . 普 患 政 
策 ,又 能 满足 战略 相关 行业 组织、 区 域内 用 户 的 信息 
需求 ,促进 战略 实施 。 同 时 以 图 书馆 参考 咨询 知识 服 
务 为 指标 也 能 反映 战略 实践 情况 ,为 战略 的 进一步 实 
施 .调整 提供 参考 。 因 此 ,图 书馆 的 自身 发 展 和 重大 国 
家 战略 的 推进 相辅相成 。 

本 文通 过 文献 调研 .案例 分 析 的 方法 ,对 我 国 图 书 
馆 面 向 重大 国家 战略 开展 的 信息 服务 进行 总 结 分 类 ， 
调研 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 在 这 一 方面 的 
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实践 现状 。NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 立足 于 
NSTL 全 国 科技 文献 信息 资源 中 心 的 服务 定位 ,面向 六 
个 重大 国家 战略 和 全 国 用 户 需 求 ,在 国内 图 书馆 界 战 
略 信息 服务 的 实践 中 具有 开创 性 意义 。 自 开通 以 来 ， 
平台 一 直 紧 密 关 注 战 略 发 展 和 用 户 环 境 的 变化 ,不 断 
对 战略 服务 范围 .服务 区 域 `, 服 务 手段 及 产品 内 容 等 方 
面 进行 完善 。 经 过 几 年 的 探索 实践 ,NSTL 国家 重大 战 
略 信息 服务 平台 已 联合 NSTL 成 员 机 构 、 全 国 服 务 站 、 
中 科 院 境外 机 构 及 战略 沿线 机 构 等 多 方 力 量 , 发 展 成 
为 具有 一 个 综合 平台 、 六 大 战略 子平 台 、 五 大 服务 产品 
模块 以 及 相关 延伸 服务 的 一 站 式 信息 服 务 平台 。 随 着 
战略 信息 服务 行业 的 发 展 ,未 来 平台 可 以 考虑 通过 扩 
大 服务 范围 及 规模 .增强 智库 服务 的 决策 文 持 作 用 、 实 
现 旦 持续 发 展 机 制 等 方面 来 进一步 强化 机 构 竞 争 力 。 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper conducts research on the practice of NSTL National Major Strate- 


Information Service Platform to provide strategy information services. | Method/process | Investigating on infor- 


hinaXiv 


= services by domestic libraries for national major strategy, the paper summarized the types, contents, forms, 
and subjects of strategic information services by Chinese libraries. Then it analyzed the case of NSTL national major 
sub-modules 


strategic information service platform to summarize the service status, characteristics of sub-platforms, 


and extended services. | Result/conclusion | Based on the advantages of NSTL national major strategic information 
service platform, combined with the current service environment, this paper suggests that the platform can strengthen 
the service competitiveness by expanding the service scope and scale, enhancing the decision support role of think 
tank service, and realizing the sustainable development mechanism. 
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